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2. INTRODUCCION

Este documento es el Manual de Usuario de la aplicacion web “Consulta de
Clientes” que hemos desarrollado en Ergransa para que podais tener acceso a la

informacion de vuestras partidas en nuestras instalaciones.
Esta aplicacion se divide en dos grandes areas:
e Consulta en tiempo real

e Consultas historicas

En relacion a las consultas en tiempo real se trata de eso exactamente, una
consulta sin ningun tipo de filtrado ni parametros que nos ofrece, en el momento de

ejecucion de la pantalla, la informacién de todas nuestras partidas.

Las consultas histéricas nos dan la informacién relativa a movimientos pasados. Se
trata de la implementacién web de los faxes nocturnos estéis recibiendo.

Todos los accesos a la web estan protegidos y encriptados de manera que sélo
podremos ver aquella informacién a la que tenemos acceso en funcion del perfil que
tenemos en Ergransa. De hecho en algunas pantallas aparece claramente
diferenciado el perfil que tenemos en cada una de las nuestras partidas porque, en

funcion del perfil, las pantallas posteriores nos ofrecen una informacion u otra.
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3. ENTRADA A LA WEB

La web de Consulta de Clientes esta accesible desde la URL
http://clientes.ergransa.es . También podemos acceder a ella Vvisitando

http://www.ergransa.es y pulsando la opcién “Acceso clientes” que podréis localizar en

la Gltima posicién del mena principal.

Junto al manual habréis recibido la informaciéN necesaria para entrar al sistema

informatico, un usuario y una contrasefia.

La web dispone de los habituales sistemas de restablet{miento de contrasefia y de

cambio de password.

. —vom
6 ERGRANSA

SO DORIRCIAN  COMMIL LA 1ERn e 0

En ambos casos sélo hay que seguir unos pasos muy sencillos para completar el

proceso seleccionado.
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4. MENU PRINCIPAL

La pantalla que muestra inicialmente la aplicacion estéa dividida en los siguientes
sectores:

COMMIL 1A VeRnden 1)

FORIN LS RO

e Menu de navegacion
o Consulta existéncias
o Consulta fistorico

e Otras opciones
o Informacion de usuario de entrada
o Opcion de desconexion

o Opcion de cambio de contrasefia

4.1. MENU DE NAVEGACION

En este menl apareceran las diferentes opciones operativas de la pagina web.
Actualmente sélo hay dos opciones disponibles. Se sitta en el rincén superior
izquierdo. En el caso que se generen nuevas opciones operativas apareceran aqui, a

continuacion pero en la misma barra.
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ERGRANSA

SILOS CONDEMINAS

CONSULTA EXISTENCIAS  CONSULTA HISTORICO

Las opciones actualmente disponibles son:

Consulta existencias: esta consulta estd pensada para acceder a la
informacién relativa a nuestras partidas existentes “en este momento”.
Seleccionar esta opcion nos dara la informacién de nuestras existencias en

tiempo real.

Consulta histérico: en esta pantalla podremos seleccionar un margen de
fechas y el sistema nos mostrara informacion detallada de nuestras partidas
en esas fechas con el objetivo de seleccionar la partida que nos interesa

para ampliar informacion.

4.1.1. Consulta de Existencias

La Consulta de Existencias o Existencias en tiempo real nos mostrara la

informacion relativa de todas aquellas partidas no agotadas en el momento de la

ejecucion de la consulta.

5/2/14
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En funcién del nimero de partidas que tengamos relacionagas con nuestra ficha de
cliente la pantalla puede tardar mas o menos en ejecutar Mientras esté en

ejecucion la pantalla nos mostrara un circulo cambiante que asi nos indica.

Una vez finalizada la ejecucion la pantalla nos mostrara la siguiente informacion®.

[FEVRRE e ——————

- oyran |8 PR & R

@ ERGRANSA e o

Carthins be Coomrmenia

CONSATA DXISTENCIAS

En ella aparece el detalle de todas y cada una de nuestras partidas sefialando los

siguientes valores:

e Descripcion: descripcion del articulo

e Bugue: nombre del buque de la descarga

! Los blogues sombreados en azul corresponden a informacién protegida que no queremos
mostrar en el manual de usuario. En la ejecucion normal estos bloques ofrecen la informacién
que el encabezado indica
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e Disponible: cantidad disponible en la partida indicada

e Clasificado: marca que indica qué tipo de perfil tenemos en esa partida. Hay
3 posibles valores:

o |:Importador
o D: Depositante
o C: Consignatario
o A: Adjudicatario
¢ Adjudicacion: numero de adjudicacién
¢ Adjudicatario: cliente adjudicatario de la partida

¢ Vendedor: cliente vendedor de la partida

En todos los casos hemos obviados cédigos internos de productos o de buques y
hemos creido oportuno informar siempre de los nombre de las entidades implicadas.

Es muy importante destacar la funcion de la columna adjudicacion.

Disponible Clasificado éAdjudicacic"n %Adjudicatario

Como podemos comprobar las diferentes adjudicaciones aparecen subrayadas.

Con esta marca nos indica que podemos consultar informacion detallada de esta

adjudicacion.
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4.1.2. Consulta de Adjudicacion

Alli donde aparezca un numero de adjudicacion subrayado tendremos la
oportunidad de clicar para que nos aparezca informacion adicional sobre la
adjudicacion seleccionada.

“) Adjudicacién - Clientes Ergransa - Mozilla Firefox =lolx]

¥L dientes.ergransa.eslayout/zet/dialog fapp/consultafadjudicacio fview (68265 ' |
Adjudicacion

Adjudicacion N® 68265

Descripcion éBuque éContrato éFecha Plancha éReferem:ia él:upoinicial éDisponthe éRetirado éEtiqueta

varzerasi. [ I ] Y ) I e

La informacién que aparece relativa a adjudicaciones es: descripcion del articulo,
nombre del buque, nimero de contrato, fecha de plancha, referencia, cupo inicial y

cupo disponible, cantidad retirada y “etiqueta”.

La informacion que aparece es en tiempo real, es importante destacarlo porque la
informacion relativa a cantidades se ve afectada a medida que la mercancia es
retirada.

En relacion al campo “etiqueta” puede ofrecernos informacion de interés.

La informacion de las adjudicaciones puede consultarse desde practicamente

cualquier lugar en el que aparezca dicho namero.
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4.1.3. Consulta de Histéricos

Al seleccionar esta opcion la web nos muestra la siguiente pantalla.

GERGRANSA

L T

o Y

Consifs de movieseston HislOfoos

Debemos introducir un margen de fechas que sera el que utilice el sistema para

consultar la informacion histérica.

Consulita de movimientos Historicos

Desde [06/01/2014  [i) Hasta [12/01/2014 | [}
- X

Filtrar

Para ayudar a la introduccién a fecha el icono del “caleRdario” nos permite

seleccionar la fecha a través de una ayuda

Una vez introducidas las fechas pulsamos el botdn “Filtrar” para que la ventana

comience la busqueda de la informacién seleccionada.

En funcién del margen de fechas introducido la respuesta puede ser mas o0 menos
rapida. Se recomienda que si deseamos realizar busquedas muy amplias las

dividamos en busquedas mas pequefias para optimizar el tiempo de espera.

Esta ventana es un previo que nos indica qué tipo de informacién disponemos en
cada uno de los dias presentes en el margen de fechas indicado para posteriormente

bajo nuestra peticién, ampliar dicha informacion.
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Mientras la web consulta los datos nos aparece una marca de espera consistente
en un circulo en movimiento que indica la necesidad de esperar a que acabe el

proceso en cuestion.

uanmmu Clovtas b arss [_3

& 3 e -
(® =roranss

(S DTN PUS U COMSULTA HIST 0RO

Conwully de svovesientos Meloncos

DU Sl
Perceaccter
Careimar o 1emiraseds

R L :
Neade PE0120E4 (P nasta [LE5004

Adjpsbiarien

Una vez finalizado el proceso de bisqueda nos aparecera una ventana similar a la

siguiente.

il 1 s e | - R ———
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Conmty do movimsentos Mistocicos

e

En esta ventana nos aparece la siguiente informacion:

e Fecha: fecha de la informacién historica
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e Adjudicacién: numero de adjudicacién (disponible la opcién de Consulta de
Adjudicacién mediante la pulsacion de dicho numero, ver apartado 4.1.2).

e Categoria: indica nuestro rol en la adjudicacion indicada
¢ Nombre: nombre del bugue
e Articulo: nombre del articulo

e Consulta: botdn disponible para ampliar informacion

El objetivo de esta consulta es darnos una vision rdpida de cada una de las
adjudicaciones que teniamos disponible dentro del margen de fechas indicado para
ampliar la informacion deseada pulsando el botén “consulta” para el registro que

consideremos necesario.

En funcién de la categoria relacionada con la consulta seleccionada el sistema nos

responde mostrandonos:
e Hoja de Importador: cuando la categoria del registro sea Importador
¢ Hoja de Depositante: cuando la categoria del registro sea Depositante

¢ Hoja de Adjudicatario: cuando la categoria del registro sea Adjudicatario

En funcién de la categoria la informacion adicional mostrada es diferente pero en

cualquier caso las funcionalidades generales son comunes:

o Posibilidad de consultar la adjudicacion pulsando en el numero de

adjudicacion

e Posibilidad de imprimir la documentacion

[\;}/ — oN/o1/14

DEPOSITANTE : CONTRATO : ADIJUDICACION : 68265
BUQUE : ASIGNADO : LOTE :
VENDEDOR : REFEREMNCIA :
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4.1.3.1. Ejemplo de Hoja de Importador

He aqui un ejemplo de la respuesta de la web ante la consulta de un registro con
categoria importador.

) Hoja de Importador - Clientes Ergransa - Mozilla Firefox - |EI|5|

@L dientes. ergransa.es/layout/set/dialog/app/consulta fimpor tador fview 68231/1389222000 k3 |
Hoja de Importador

= FECHA : 09/01/14
IMPORTADOR : CONTRATO : ADIUDICACION : 58231
BUQUE : ASIGNADO : LOTE :

CEREAL : 115 TRIGO SERBIO REFERENCIA :

DETALLE DE LAS ENTREGAS DE MERCANCIA

REFERENCIA éﬁLBARAN

'KILOS  UBICACION
Cel:B0073
Cel:B0073

TOTAL KILOS DEL DIA : 1}
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4.1.3.2. Ejemplo de Hoja de Depositante

He aqui un ejemplo de la respuesta de la web ante la consulta de un registro con

categoria depositante.

) Hoja de Depositante - Clientes Ergransa - Mozilla Firefox i =] 5
| L) dientes.ergransa.es/layout/set/dialog/app/consulta/depositant fview 5826 5/1389 135600 “ |

Hoja de Depositante

= FECHA : 08/01/14
DEPOSITANTE : CONTRATO : ADJUDICACION : 68265
BUQUE : ASIGNADO : LOTE :

VENDEDOR : REFERENCIA :

CEREAL : 3 MAIZ BRASIL

DETALLE DE LAS ENTREGAS DE MERCANCIA

. UBICACION

DOCUMENTO = PESO NETO CAMION
Cel:119AC

Cel:B0061
Cel:119AC
Cel:119AC

TOTAL KILOS DEL DIA : 0
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4.2. OTRAS OPCIONES

En cualquier momento la web nos ofrece, en la parte derecha del menu superior,
otras opciones disponibles en la aplicacién. Estas opciones son generalistas y tienen

que ver con el proceder habitual de cualquier aplicacion de este tipo.

Usuario manual

Desconectar

Camhial/ra contrasena

Las opciones o |
e Nombre del usuario gon el qug hemos entrado a la aplicacion
e Opcion de salida de la web y desconexion

e Cambio de contrasefna
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5. SOPORTE E INFORMACION DE CONTACTO

En caso de incidencias o de consultas en relacién a la web podéis poneros en
contacto con nosotros a traves de los correos electronicos habituales
silo@ergransa.es y comercial@ergransa.es asi como en el ndmero de teléfono
93.4433716 .
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